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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.03. Психология общения  

 

1.1. Область применения примерной рабочей программы 

 Рабочая программа учебной дисциплины 34.01.01 Основы деловой культуры является частью 

примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по профессии 

ОП.01.Основы деловой культуры. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Данная дисциплина входит в цикл общегуманитарных дисциплин.  

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 8 

ПК 1.1 -

1.6 

ПК 2.1 - 

2.5 

 

Осуществлять 

профессиональное 

общение 

с соблюдением норм и 

правил делового этикета; 

пользоваться простыми 

приемами саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения; 

передавать информацию 

устно и письменно с 

соблюдением требований 

культуры речи; 

принимать решения и 

аргументированно 

отстаивать 

свою точку зрения в 

корректной форме; 

поддерживать деловую 

репутацию; 

создавать и соблюдать 

имидж делового человека; 

организовывать рабочее 

место; 

 

Правила делового общения; 

этические нормы взаимоотношений с 

коллегами, 

партнерами, клиентами; 

основные техники и приемы общения: правила 

слушания, ведения беседы, убеждения, 

консультирования; 

формы обращения, изложения просьб, 

выражения 

признательности, способы аргументации в 

производственных ситуациях; 

составляющие внешнего облика делового 

человека: 

костюм, прическа, макияж, аксессуары; 

правила организации рабочего пространства 

для   индивидуальной работы и 

профессионального общения. 
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2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 

           48 

 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 

 

32 

в том числе: 

теоретическое обучение            32 

практические занятия (если предусмотрено)  

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 16 

 Промежуточная  аттестация  в форме зачета  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.01.Основы деловой культуры 
Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала,  практические занятия, самостоятельная работа 
обучающихся 

Объем часов Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

 1. 

 

Общие сведения о дисциплине. Предмет и задачи курса. История развития деловой 

этики в России. Профессиональная этика.  Формирование и виды профессиональной 

этики. Принципы этики деловых отношений. Кодексы профессиональной этики.  

4  

ОК 8 

ПК 1.1 -1.6 
    ПК 2.1 - 2.5 2. Этико– правовые основы медицинской деятельности 

 Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовить сообщение на тему «Деловые приемы» 

2 

Тема 2. 

Основные 
правила этикета 

Содержание учебного материала  

1. Этикет. Нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной 

обстановке. Основные элементы делового этикета. Составляющие внешнего вида. 

Просмотр презентации «Деловые приемы»  

8 ОК 8 

ПК 1.1 -1.6 
ПК 2.1 - 2.5 

2. Имидж и этикет медицинского работника. Пути формирования. 

3. 

 

Особенности вербального и невербального общения в деятельности медицинского 

работника  

4. 

 

Психическая саморегуляция поведения в процессе общения . Классификация 

эмоциональных состояний. Игра – тренинг «Угадай эмоцию». 

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовить сообщение на тему:  «Средства общения» 

4 

Тема 3. 

Деловая культура 
в устной и 

письменной 
форме 

 

Содержание учебного материала  

2 

 

2 

ОК 8 

ПК 1.1 -1.6 
 ПК 2.1- 2.5 

1. Виды речи. Основные требования к речи.  Понятие о культуре общения. Решение 
профессиональных задач: «Применение правил делового этикета» 

2. 

 

Этика различных видов речевого воздействия в деловых отношениях. Решение 
профессиональных задач: «Применение правил делового этикета» 



7 
 

 

 

3. Деловые бумаги. Деловая переписка. Защита документов и персональных данных, в 

том числе, информации о пациентах Резюме.  

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовить сообщение на тему «Коммуникативные качества речи» 

4 

Тема 4. 

Основы 
психологии 

производственных 
отношений 

 

 

Содержание учебного материала  

2 

2 

ОК 8 

ПК 1.1 -1.6 
 ПК 2.1- 2.5 

1. Стадии формирования трудового коллектива и социальные роли .Специфика общения 

в трудовом коллективе.  

2. 

 

Особенности и формы межличностного взаимодействия в деловой среде. 

Психологические особенности различных типов м/с по И.Харди 

Морально-психологический климат  коллектива 

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовить сообщение на тему «Психологическая сторона процесса производственных 

отношений» 

4 

Тема 5 

Основы 

управления и 

конфликтологии. 

Содержание учебного материала  

2 

ОК 8 

ПК 1.1 -1.6 
 ПК 2.1- 2.5 

 

 

1 Понятие о конфликте, его модели развития.Типы конфликтов, причины, питии их 

разрешения. Решение профессиональных задач: «Анализ  конфликтных ситуаций» 
2 Коммуникативные барьеры. Культура профессионального общения медицинского 

работника с пациентами. Просмотр документального фильма» « Врач»  

 

2 

3 Составление карты конфликта. Разыгрывание и анализ конфликтных ситуаций. 

Правила поведения в конфликте. 

2 

4 Саморегуляция поведения как основа бесконфликтного общения. Игра –тренинг «Как 

достичь успеха в деловой среде» 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовить сообщение на тему «Морально-психологический климат  коллектива» 

Зачет 

2 

Всего: 48 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:  

- компьютер 

-  оргтехника 

- телевизор 

- рабочие места по количеству обучающихся 

 - рабочее место преподавателя 

- персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения  

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы  

 

3.2.1.Печатные издания  

1.Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. – М.: «Академия» 2014. – 186 с. 

2.Шеламова Г.М. Этикет делового общения. – М.: «Академия» 2014. – 187 с. 

3.Басаков М.И. Делопроизводство. Документационное обеспечение управления: учебник/ М.И. 

Басаков, О.И. Замышкова. –изд. 13-е, стер.- Ростов н/Д: феникс, 2014.- с.376 

 

3.2.2.Электронные издания (электронные ресурсы) 
1. www.booksgid.com - ВоокsGid. Электронная библиотека.  

2. www.school.edu.ru/default.asp - Российский образовательный портал. Доступность, качество, 

эффективность.  

3. ru/book - Электронная библиотечная система.  

4. http://psychology.net.ru/ - сайт факультета психологии МГУ «Мир психологии» 

5. http://flogiston.ru/ - сайт Академии практической психологии при факультете психологии МГУ 

Дополнительные источники 

1. Психология общения [Текст]: учебник для студентов учреждений среднего профессионального 

образования / М. Н. Жарова. - М. : Издательский центр "Академия", 2014. - 256 с.  

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний: 
осваиваемых в рамках 

дисциплины 

взаимосвязь общения и 

деятельности;  

цели, функции, виды и 

уровни общения;  

роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 

взаимодействий;  

механизмы взаимопонимания 

в общении;  

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

этические принципы 

общения;  

Полнота ответов, точность 

формулировок, не менее 75% 

правильных ответов. 

Не менее 75% правильных 

ответов. 

Актуальность темы, 

адекватность результатов 

поставленным целям,  

полнота ответов, точность 

формулировок, адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 

 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного 

опроса; 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

самостоятельной работы 

(докладов, рефератов, 

теоретической части 

проектов, учебных 

исследований и т.д.) 

 

Промежуточная аттестация 
в форме зачета в виде:  

-тестирования 

http://psychology.net.ru/
http://flogiston.ru/
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источники, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов; 

приемы саморегуляции в 

процессе общения. 

Перечень умений: 
осваиваемых в рамках 

дисциплины 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности; использовать 

приемы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения; 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие требованиям 

Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, методов, 

техник, последовательностей 

действий и т.д.  

Точность оценки, 

самооценки выполнения 

Соответствие требованиям 

инструкций, регламентов  

Рациональность действий  и 

т.д. 

Текущий контроль: 
- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защите отчетов по 

практическим  занятиям; 

- оценка заданий для 

самостоятельной  работы,  

Промежуточная 

аттестация: 

в форме экзамена  

в виде:  

-тестирования 

 


